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Verordnung
uber die Berufsausbildung
fur Kaufleute in den Dienstleistungsbereichen Gesundheitswesen,
Sport-und Fitnesswirtschaft sowie Veranstaltungswirtschaft

Vom 25. Juni 2001
(abgedruckt im Bundesgesetzblatt Teil | S. 1262 vom 28.Juni 2001)

geandert durch die Anderung der Verordnung tiber die Berufsausbildung fir Kaufleute
in den Dienstleistungsbereichen Gesundheitswesen, Sport- und Fitnesswirtschaft sowie
Veranstaltungswirtschaft vom 4. Juli 2007
(abgedruckt im Bundesgesetzblatt Teil 1 S. 1252 vom 10. Juli 2007)

Auf Grund des § 25 Abs. 1 in Verbindung mit Abs. 2 Satz 1 des Berufsbildungsgesetzes vom
14. August 1969 (BGBI. | S. 1112), der zuletzt durch Artikel 35 der Verordnung vom 21. Sep-
tember 1997 (BGBI. | S. 2390) gedndert worden ist, in Verbindung mit Artikel 56 des Zustéan-
digkeitsanpassungs-Gesetzes vom 18. Méarz 1975 (BGBI. | S. 705) und dem Organisations-
erlass vom 27. Oktober 1998 (BGBI. | S. 3288) verordnet das Bundesministerium fur Wirtschaft
und Technologie im Einvernehmen mit dem Bundesministerium fur Bildung und Forschung:

Erster Teil
Gemeinsame Vorschriften
§1
Staatliche Anerkennung der Ausbildungsberufe
Die Ausbildungsberufe
1. Kaufmann im Gesundheitswesen/Kauffrau im Gesundheitswesen,
2. Veranstaltungskaufmann/Veranstaltungskauffrau werden staatlich anerkannt.

§2

Ausbildungsdauer

Die Ausbildung dauert drei Jahre.

§3

Struktur und Zielsetzung der Berufsausbildung

(1) Die Ausbildung vermittelt in einem zeitlichen Umfang von insgesamt 18 Monaten, ver-
teilt Gber die gesamte Ausbildungszeit, gemeinsame Fertigkeiten und Kenntnisse flr eine
kaufmannische Berufstatigkeit in den Dienstleistungsbereichen Gesundheitswesen und
Veranstaltungswirtschaft gemaB § 4 Nr. 1 bis 6 und § 16 Nr. 1 bis 6.

(2) Im Umfang von weiteren 18 Monaten werden, verteilt Uber die gesamte Ausbildungs-
zeit, unterschiedliche berufsspezifische Fertigkeiten und Kenntnisse vermittelt:

a) fur den Kaufmann im Gesundheitswesen/fur die Kauffrau im Gesundheitswesen ge-
maB § 4 Nr. 7 bis 12,

b) fir den Veranstaltungskaufmann/fir die Veranstaltungskauffrau gemaB § 16 Nr. 7 bis 14.
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(3) Die in dieser Verordnung genannten Fertigkeiten und Kenntnisse sollen so vermittelt
werden, dass der Auszubildende zur Austibung einer qualifizierten beruflichen Tétigkeit im
Sinne des §1 Abs. 2 des Berufsbildungsgesetzes befahigt wird, die insbesondere selbst-
standiges Planen, Durchftihren und Kontrollieren einschlieBt. Die in Satz 1 beschriebene Be-
féahigung ist auch in den Prifungen nach den §§ 8 und 9 sowie 20 und 21 nachzuweisen.

Zweiter Teill
Vorschriften flr den Ausbildungsberuf
Kaufmann im Gesundheitswesen/

Kauffrau im Gesundheitswesen
§4
Ausbildungsberufsbild
Gegenstand der Berufsausbildung sind mindestens die folgenden Fertigkeiten und Kenntnisse:
1. der Ausbildungsbetrieb:
1.1 Stellung,Rechtsform und Struktur,
1.2 Berufsbildung,arbeits-und sozialrechtliche Grundlagen,
1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,
1.4 Umweltschutz,
1.5 Qualitdtsmanagement;
2. Geschéfts-und Leistungsprozess:
2.1 betriebliche Organisation,
2.2 Beschaffung,
2.3 Dienstleistungen;
3. Information,Kommunikation und Kooperation:
3.1 Informations-und Kommunikationssysteme,
3.2 Arbeitsorganisation,
3.3 Teamarbeit und Kooperation,
3.4 kundenorientierte Kommunikation;
4. Marketing und Verkauf:
4.1 Markte,Zielgruppen,
4.2 Verkauf;
5. kaufméannische Steuerung und Kontrolle:
5.1 betriebliches Rechnungswesen,
5.2 Kosten-und Leistungsrechnung,
5.3 Controlling,
5.4 Finanzierung;
6. Personalwirtschaft;
7. Organisation, Aufgaben und Rechtsfragen des Gesundheits- und Sozialwesens;
8. medizinische Dokumentation und Berichtswesen; Datenschutz;
9 Materialwirtschaft;



10. Marketing im Gesundheitswesen;

11. Finanz- und Rechnungswesen im Gesundheitsbereich:

11.1 Finanzierung im Gesundheitsbereich,

11.2 Leistungsabrechnung,

11.3 Besonderheiten des Rechnungswesens im Gesundheitsbereich;

12. Qualitditsmanagement im Gesundheitswesen.

§5

Ausbildungsrahmenplan

Die in § 4 genannten Fertigkeiten und Kenntnisse sollen nach den in der Anlage 1 enthaltenen
Anleitungen zur sachlichen und zeitlichen Gliederung der Berufsausbildung (Ausbildungsrah-
menplan) vermittelt werden. Eine von dem Ausbildungsrahmenplan abweichende sachliche
und zeitliche Gliederung des Ausbildungsinhaltes ist insbesondere zuléssig, soweit eine be-
rufsfeldbezogene Grundbildung vorausgegangen ist oder betriebspraktische Besonderhei-
ten die Abweichung erfordern.

§6
Ausbildungsplan

Der Ausbildende hat unter Zugrundelegung des Ausbildungsrahmenplanes flr den Auszubil-
denden einen Ausbildungsplan zu erstellen.

§7
Berichtsheft
Der Auszubildende hat ein Berichtsheft in Form eines Ausbildungsnachweises zu fihren. Ihm

ist Gelegenheit zu geben, das Berichtsheft wahrend der Ausbildungszeit zu fihren. Der Aus-
bildende hat das Berichtsheft regelmaBig durchzusehen.

§8
Zwischenpriifung

(1) Zur Ermittlung des Ausbildungsstandes ist eine Zwischenprifung durchzufihren. Sie soll
in der Mitte des zweiten Ausbildungsijahres stattfinden.

(2) Die Zwischenprufung erstreckt sich auf die in der Anlage 1 flr das erste Ausbildungsjahr
aufgefihrten Fertigkeiten und Kenntnisse sowie auf den im Berufsschulunterricht entspre-
chend dem Rahmenlehrplan zu vermittelnden Lehrstoff, soweit er flr die Berufsausbildung
wesentlich ist.

(8) Die Zwischenprifung ist schriftlich anhand praxisbezogener Aufgaben oder Falle in héchs-
tens 180 Minuten in folgenden Prifungsgebieten durchzufiihren:

1. Leistungsprozess im Gesundheitswesen,

2. Rechnungswesen,

3. Wirtschafts- und Sozialkunde.



§9

Abschlussprifung

(1) Die Abschlussprufung erstreckt sich auf die in der Anlage 1 aufgefthrten Fertigkeiten und
Kenntnisse sowie auf den im Berufsschulunterricht vermittelten Lehrstoff, soweit er fir die Be-
rufsausbildung wesentlich ist.

(2) Die Prufung ist in den Prifungsbereichen Gesundheitswesen, Geschéfts- und Leistungs-
prozesse in Einrichtungen des Gesundheitswesens sowie Wirtschafts- und Sozialkunde
schriftlich und im Prifungsbereich Fallbezogenes Fachgesprach mundlich durchzufuhren.

(3) Die Anforderungen in den Prifungsbereichen sind:

1.

Prifungsbereich Gesundheitswesen:

In héchstens 120 Minuten soll der Prifling praxisbezogene Aufgaben oder Falle insbe-
sondere aus folgenden Gebieten

a) Aufgaben des Gesundheitswesens,

b) rechtliche Grundlagen des Gesundheits- und Sozialwesens; Finanzierung des Ge-
sundheitswesens,

c) Leistungserbringer und Leistungstrager,

d) Qualitdtsmanagement im Gesundheitswesen

bearbeiten und dabei zeigen, dass er Sachverhalte und Zusammenhange analysieren so-
wie Losungsmaoglichkeiten entwickeln und darstellen kann;

Prufungsbereich Geschéfts- und Leistungsprozesse in Einrichtungen des Gesundheits-
wesens:

In héchstens 150 Minuten soll der Prifling praxisbezogene Aufgaben oder Falle insbe-
sondere aus folgenden Gebieten

a) Dienstleistungserstellung, Marketing und Kundenorientierung,

b) Leistungsabrechnung,

c) Beschaffung und Materialwirtschaft,

d) kaufmannische Steuerung und Kontrolle

bearbeiten und dabei zeigen, dass er Sachverhalte und Zusammenhange analysieren so-
wie Lésungsmadglichkeiten entwickeln und darstellen kann;

Prifungsbereich Wirtschafts- und Sozialkunde:

In héchstens 90 Minuten soll der Prfling praxisbezogene Aufgaben oder Félle bearbeiten
und dabei zeigen, dass er wirtschaftliche und gesellschaftliche Zusammenhange der Be-
rufs- und Arbeitswelt und die Bedeutung des Gesundheitswesens als Gesellschafts- und
Wirtschaftsfaktor darstellen und beurteilen kann;

Prifungsbereich Fallbezogenes Fachgesprach:

Im Prifungsbereich Fallbezogenes Fachgespréch soll der Prifling eine von zwei ihm zur
Wahl gestellten praxisbezogenen Aufgaben insbesondere aus den Gebieten

a) interne Kooperation, insbesondere Lésung einer innerbetrieblichen Aufgabenstellung,

b) kundenorientierte Kommunikation, insbesondere bei Information und Verkauf sowie
im Beschwerdemanagement

bearbeiten. Fur die Vorbereitung ist ein Zeitraum von héchstens 15 Minuten vorzusehen.
Die Aufgabe soll Ausgangspunkt fur das folgende Fachgespréch sein. Hierbei ist der be-
triebliche Ausbildungsschwerpunkt zugrunde zu legen. Der Prifling soll dabei zeigen,
dass er komplexe Aufgaben bearbeiten, Sachverhalte analysieren, Lésungsmdglichkei-
ten entwickeln sowie Gesprache systematisch, situationsbezogen und kundenorientiert
fuhren kann. Das Fachgespréach soll fur den einzelnen Prufling héchstens 20 Minuten dau-
ern.



(4) Sind in der schriftlichen Priifung die Prifungsleistungen in bis zu zwei Prifungsbereichen
mit ,mangelhaft” und in den Ubrigen Prifungsbereichen mit mindestens ,,ausreichend” be-
wertet worden, so ist auf Antrag des Priflings oder nach Ermessen des Prifungsausschusses
in einem der mit ,mangelhaft“ bewerteten Prifungsbereiche die schriftliche Prifung durch
eine mundliche Prifung von etwa 15 Minuten zu ergénzen, wenn diese flr das Bestehen der
Prifung den Ausschlag geben kann. Der Prifungsbereich ist vom Priifling zu bestimmen. Bei
der Ermittlung des Ergebnisses fur diesen Prifungsbereich sind die Ergebnisse der schrift-
lichen Arbeit und der mindlichen Ergédnzungsprtfung im Verhéltnis 2:1 zu gewichten.

(5) Bei der Ermittlung des Gesamtergebnisses haben die Prifungsbereiche Gesundheits-
wesen sowie Fallbezogenes Fachgesprach gegeniber jedem der Ubrigen Prifungsbereiche
das doppelte Gewicht.

(6) Zum Bestehen der Abschlussprifung missen im Gesamtergebnis und in drei der vier
Prifungsbereiche mindestens ausreichende Priufungsleistungen erbracht werden. Werden
die PrUfungsleistungen in einem Prifungsbereich mit ,,ungenigend” bewertet, so ist die
Prtfung nicht bestanden.

Dritter Teil

§§ 10-15
weggefallen

Vierter Teil

§§ 16-21
hier nicht relevant

Funfter Teil
Schlussvorschriften

§ 22
Inkrafttreten

Diese Verordnung tritt am 1. August 2001 in Kraft.

Berlin, den 25. Juni 2001

Der Bundesminister fiir
Wirtschaft und Technologie

In Vertretung

Tacke



Anlage 1
(zu §5)

Ausbildungsrahmenplan fir die Berufsausbildung
zum Kaufmann im Gesundheitswesen/zur Kauffrau im Gesundheitswesen

- Sachliche Gliederung -

Abschnitt I: Gemeinsame Fertigkeiten und Kenntnisse gemas § 3 Abs. 1

Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

1

2

3

1.

Der Ausbildungsbetrieb
(§4 Nr. 1)

1.1

Stellung, Rechtsform und Struktur
(§ 4 Nr.1.1)

Zielsetzung, Aufgaben und Stellung des Ausbildungsbetriebes
im gesamtwirtschaftlichen Zusammenhang beschreiben

Aufbau, Struktur und Leitbild des Betriebes erlautern
Rechtsform des Ausbildungsbetriebes erldutern
Geschéftsfelder des Ausbildungsbetriebes darstellen

Zusammenarbeit des Ausbildungsbetriebes mit Wirtschafts-
organisationen, Behorden, Verbanden, Gewerkschaften und
Berufsvertretungen beschreiben

1.2

Berufsbildung, arbeits- und sozial-
rechtliche Grundlagen
(§4 Nr.1.2)

die Rechte und Pflichten aus dem Ausbildungsverhéltnis fest-
stellen und die Aufgaben der Beteiligten im dualen System
beschreiben

den betrieblichen Ausbildungsplan mit der Ausbildungs-
ordnung vergleichen und unter Nutzung von Arbeits- und
Lerntechniken zu seiner Umsetzung beitragen

lebensbegleitendes Lernen als Voraussetzung fur die beruf-
liche und persoénliche Entwicklung begriinden; branchen-
bezogene Fortbildungsmaéglichkeiten ermitteln

Fachinformationen nutzen
wesentliche Inhalte eines Arbeitsvertrages erklaren

arbeits-, sozial- und mitbestimmungsrechtliche Vorschriften
sowie die fir den Ausbildungsbetrieb geltenden tariflichen
Regelungen beachten

1.3

Sicherheit und Gesundheitsschutz
bei der Arbeit
(§ 4 Nr.1.3)

Gefahrdung von Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz
feststellen und MaBnahmen zu ihrer Vermeidung ergreifen

berufsbezogene Arbeitsschutz- und Unfallverhitungsvor-
schriften anwenden

Verhaltensweisen bei Unfallen beschreiben sowie erste MaB-
nahmen einleiten

Vorschriften des vorbeugenden Brandschutzes anwenden;
Verhaltensweisen bei Branden beschreiben und MaBnahmen
zur Brandbek@mpfung ergreifen

1.4

Umweltschutz
(§ 4 Nr.1.4)

Zur Vermeidung betriebsbedingter Umweltbelastungen im beruf-
lichen Einwirkungsbereich beitragen, insbesondere

maogliche Umweltbelastungen durch den Ausbildungsbetrieb
und seinen Beitrag zum Umweltschutz an Beispielen erklaren

fUr den Ausbildungsbetrieb geltende Regelungen des
Umweltschutzes anwenden

Moglichkeiten der wirtschaftlichen und umweltschonenden
Energie- und Materialverwendung nutzen

Abfalle vermeiden; Stoffe und Materialien einer umwelt-
schonenden Entsorgung zuflihren




Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

2

3

1.5

Qualitdétsmanagement
(§ 4 Nr. 1.5)

Ziele, Aufgaben und Instrumente des betrieblichen Qualitats-
managements erlautern

qualitatssichernde MaBnahmen im eigenen Arbeitsbereich an-
wenden, dabei zur kontinuierlichen Verbesserung von Arbeits-
prozessen beitragen

den Zusammenhang zwischen Qualitdt und Kundenzufrieden-
heit beschreiben und die Auswirkungen auf das Betriebs-
ergebnis darstellen

Geschafts- und Leistungsprozess
(§4 Nr.2)

2.1

betriebliche Organisation
(§ 4 Nr. 2.1)

betriebliche Ablauforganisation erldutern; Informationsflisse
und Entscheidungswege berticksichtigen

interne und externe Geschaftsprozesse unterscheiden und
Schnittstellen beachten

Prozess- und Erfolgskontrollen vornehmen und KorrekturmaB-
nahmen ergreifen

2.2

Beschaffung
(§ 4 Nr. 2.2)

Bedarf an ergénzenden Dienstleistungen und Produkten er-
mitteln

Ausschreibungen vorbereiten; Angebote einholen; Informatio-
nen von Anbietern unter wirtschaftlichen und fachlichen Ge-
sichtspunkten auswerten

Bestellvorgange planen; Beschaffungsmaéglichkeiten und Be-
stellsysteme nutzen

Waren annehmen, kontrollieren und bei Beanstandungen
MaBnahmen einleiten; Lagerung Giberwachen

erbrachte Dienstleistungen prifen und bei Beanstandungen
MaBnahmen einleiten

2.3

Dienstleistungen
(§ 4 Nr. 2.3)

bei der Entwicklung und Ausgestaltung des betrieblichen
Dienstleistungsangebotes mitwirken

Einflisse von Zielgruppen und Anbietern ergénzender Dienst-
leistungen bei der betrieblichen Leistungsbereitstellung be-
ricksichtigen

Leistungsbereitstellung und Vertragserfillung tiberwachen,
bei Abweichungen korrigierende MaBnahmen einleiten

Information, Kommunikation und
Kooperation
(§ 4 Nr. 3)

3.1

Informations- und Kommunikations-
systeme
(§ 4 Nr. 3.1)

Bedeutung und Nutzungsmaglichkeiten von Informations- und
Kommunikationssystemen fiir den Ausbildungsbetrieb erlautern

externe und interne Netze und Dienste nutzen

Leistungsmerkmale und Kompatibilitdt von Hardware- und
Softwarekomponenten beachten

Betriebssystem, Standardsoftware und betriebsspezifische
Software anwenden

Informationen erfassen; Daten eingeben, sichern und pflegen
unterschiedliche Zugriffsberechtigungen begriinden
rechtliche Regelungen zum Datenschutz einhalten




Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

2

3

3.2

Arbeitsorganisation
(§ 4 Nr.3.2)

birowirtschaftliche Abldufe gestalten

die eigene Arbeit systematisch, qualitdtsbewusst und unter
Berlcksichtigung organisatorischer, technischer und wirtschaft-
licher Notwendigkeiten planen, durchfiihren und kontrollieren

Mdglichkeiten funktionaler und ergonomischer Arbeitsplatz-
und Arbeitsraumgestaltung nutzen

Arbeits- und Organisationsmittel sowie Lern- und Arbeitstech-
niken einsetzen

MaBnahmen zur Verbesserung der Arbeitsorganisation und
Arbeitsplatzgestaltung vorschlagen

3.3

Teamarbeit und Kooperation
(§ 4 Nr. 3.3)

Aufgaben im Team planen und bearbeiten

an der Teamentwicklung mitwirken; Moderationstechniken an-
wenden

Sachverhalte situationsbezogen und adressatengerecht auf-
bereiten und prasentieren

interne und externe Kooperationsprozesse gestalten
Madglichkeiten der Konfliktldsung anwenden

3.4

kundenorientierte Kommunikation
(§ 4 Nr. 3.4)

Auswirkungen von Information, Kommunikation und Koopera-
tion auf Betriebsklima, Arbeitsleistung und Geschaftserfolg
beachten

Kundenkontakte nutzen und pflegen

Informations-, Beratungs- und Verkaufsgespréache planen,
durchfiihren und nachbereiten

Regeln fir kundenorientiertes Verhalten anwenden

Zufriedenheit von Kunden Uberprifen; Beschwerdemanage-
ment als Element einer kundenorientierten Geschaftspolitik
anwenden

Marketing und Verkauf
(§ 4 Nr. 4)

4.1

Markte, Zielgruppen
(§ 4 Nr. 4.1)

bei der Marktbeobachtung mitwirken, insbesondere Preise,
Leistungen, Konditionen von Wettbewerbern vergleichen

Nachfragepotenzial fiir Dienstleistungen des Betriebes ermitteln

Informationsquellen fiir die ErschlieBung von Zielgruppen und
Méarkten sowie fir die Vermarktung der Dienstleistungen aus-
werten und nutzen

bei der Entwicklung und Umsetzung betrieblicher Marketing-
konzepte mitwirken; Medien einsetzen

4.2

Verkauf
(§ 4 Nr.4.2)

den Betrieb zielgruppenspezifisch prasentieren

Dienstleistungen anbieten, Kunden beraten und Vertrége ab-
schlieBen

bei Vertragsverhandlungen mitwirken; Verkaufs- und Verhand-
lungstechniken einsetzen

Wechselwirkungen zwischen Kundenwiinschen und -bedrf-
nissen sowie den betrieblichen Leistungen beachten

zum Schutz der Kunden rechtliche Vorschriften anwenden
und Informationen nutzen

Vertriebsformen und -wege nutzen; bei der ErschlieBung von
Vertriebswegen mitwirken
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Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

1 2 3
5. kaufmannische Steuerung und Kon-
trolle
(§ 4 Nr. 5)
5.1 betriebliches Rechnungswesen a) Rechnungswesen als Instrument kaufmannischer Steuerung
(§4 Nr.5.1) und Kontrolle beschreiben
b) branchenspezifische Kontenplane anwenden
c) Geschaftsvorgénge flr das Rechnungswesen bearbeiten
d) Vorgéange des Zahlungsverkehrs und des Mahnwesens
bearbeiten
e) Steuern, Gebulhren und Beitrdge voneinander unterscheiden
und im Rechnungswesen berticksichtigen
f) am Umsatzsteuerverfahren mitwirken
g) Bestands- und Erfolgskonten fiihren
5.2 Kosten- und Leistungsrechnung a) Aufbau und Struktur der betrieblichen Kosten- und Leistungs-
(§4Nr.5.2) rechnung erlautern
b) Kosten ermitteln, erfassen und iberwachen
c) Leistungen bewerten und verrechnen
d) Kalkulationen betriebsbezogen durchfiihren
5.3 Controlling a) betriebliche Planungs-, Steuerungs- und Kontrollinstrumente
(§ 4 Nr. 5.3) anwenden
b) betriebswirtschaftliche Kennzahlen fir Controllingzwecke aus-
werten
c) Statistiken erstellen, zur Vorbereitung flr Entscheidungen be-
werten und prasentieren
5.4 Finanzierung a) unterschiedliche Finanzierungsarten und -formen bewerten
(§ 4 Nr.5.4) b) bei der Erstellung von Finanz- und Liquiditatsplanen mitwirken
6. Personalwirtschaft a) an der Personalplanung, der Personalbeschaffung und am
(§ 4 Nr. 6) Personaleinsatz mitwirken
b) Vorgénge in Verbindung mit Beginn und Beendigung von Ar-
beitsverhéltnissen bearbeiten
c) Auswirkungen flexibler Arbeitszeiten auf die Planung des Per-
sonaleinsatzes sowie auf die Leistungserstellung bericksichti-
gen
d) an MaBnahmen der Personalentwicklung mitwirken
e) bei der organisatorischen Umsetzung betrieblicher und auBer-

betrieblicher Fort- und Weiterbildung mitarbeiten

Entgeltarten unterscheiden und bei der Entgeltabrechnung
mitwirken
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Abschnitt Il: Berufsspezifische Fertigkeiten und Kenntnisse gemaB § 3 Abs. 2 Buchstabe a

Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

1

2

3

7.

Organisation, Aufgaben und Rechts-
fragen des Gesundheits- und Sozial-
wesens

(§4 Nr.7)

a)

Aufgaben, Organisation und rechtliche Grundlagen des Ge-
sundheitswesens und dessen Einordnung in das System so-
zialer Sicherung beschreiben

Uber Aufgaben, Organisation und Leistungen von Einrichtun-
gen des Gesundheitswesens, insbesondere des ambulanten,
stationdren und teilstationaren Bereichs Auskunft geben und
Schnittstellen darstellen

Gliederung und Aufgaben der Sozialversicherungstrager, ins-
besondere Krankenversicherung, Pflegeversicherung, Ren-
tenversicherung erldutern

sozial- und gesundheitsrechtliche Regelungen betriebsbezo-
gen anwenden

Regelungen zur zivil- und strafrechtlichen Haftung im Gesund-
heitswesen, insbesondere bezogen auf Anordnungs- und
Durchfuhrungsverantwortung und Schweigepflicht anwenden
Berufsqualifikationen der Gesundheitsfachberufe unterschei-
den

Auswirkungen internationaler Entwicklungen des Gesund-
heitswesens, insbesondere in der Europédischen Union, bei
der Durchflihrung betrieblicher Aufgaben beachten

medizinische Dokumentation und
Berichtswesen; Datenschutz
(§ 4 Nr. 8)

medizinische Fachsprache anwenden

medizinische Informationen nach betrieblichen Vorgaben er-
fassen, auswerten und archivieren

medizinische und pflegerische Dokumentationssysteme ge-
maB rechtlicher und betrieblicher Regelungen nutzen, spezifi-
sche Regelungen des Datenschutzes im Gesundheitswesen
anwenden

Aufgaben des betrieblichen Berichtswesens erklaren und be-

triebsibliche sowie rechtlich vorgeschriebene Statistiken er-
stellen

Materialwirtschaft
(§4 Nr.9)

die Beschaffung und Lagerhaltung von Arzneimitteln, medizi-
nischen Materialien, insbesondere Heil- und Hilfsmittel veran-
lassen; Verfalldaten und einschlégige rechtliche Vorschriften

sowie branchen- und betriebsiibliche Grundsatze beriicksich-
tigen

Logistik des Materialeinsatzes innerhalb des Betriebes, insbe-
sondere Heil- und Hilfsmittel sowie Arzneimittel, planen, orga-
nisieren und dokumentieren

die Entsorgung von Verpackungen, medizinischen und phar-
mazeutischen Produkten sowie Sonderabféllen unter Bertick-
sichtigung der spezifischen Rechtsvorschriften veranlassen
und sicherstellen

10.

Marketing im Gesundheitswesen
(§ 4 Nr. 10)

beim Anbieten und Vermarkten von Gesundheitsdienstleistun-
gen rechtliche Vorschriften, insbesondere Wettbewerbsbe-
schrankungen, Verbote und standesrechtliche Einschrankun-
gen, berlcksichtigen

Zusatz- und Wabhlleistungen zielgruppenorientiert anbieten
und vermarkten
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Lfd. Nr.

Teil des Ausbildungsberufsbildes

Zu vermittelnde Fertigkeiten und Kenntnisse

2

3

11.

Finanz- und Rechnungswesen im
Gesundheitsbereich
(§4 Nr. 11)

Finanzierung im Gesundheitsbereich
(§4 Nr.11.1)

a)

spezielle Finanzierungs- und Vergitungsarten im Gesund-
heitswesen und ihre Unterschiede in den einzelnen Versor-
gungsbereichen erlautern

bei der Vorbereitung von Finanzierungs- und Vergltungsver-
handlungen des Betriebes mitwirken

Gebuhrenordnungen und Entgeltformen betriebsbezogen an-
wenden sowie zweckgebundene Finanzmittel einsetzen

an Zulassungsverfahren mitarbeiten, dabei verwaltungsrecht-
liche Vorschriften berticksichtigen

Bestimmungen der Gemeinnitzigkeit und Steuerbegtinsti-
gung beachten

Leistungsabrechnung
(§ 4 Nr. 11.2)

rechtliche Grundlagen der Leistungserbringung berticksichti-
gen

Kundendaten fur die Leistungsabrechnung dokumentieren
und aufbereiten

Leistungsanspriiche der Kunden feststellen, abgrenzen und
bei der Abrechnung beriicksichtigen; zustandige Kostentréa-
ger ermitteln

erbrachte Leistungen flr die Kostentrager erfassen
Abrechnungen durchfiihren, prifen, weiterleiten und auswer-
ten; dabei Schnittstellen zu anderen Bereichen im Betrieb be-
achten

betriebsspezifische Abrechnungssystematik anwenden
Datentransfer an Kostentrager und Abrechnungsstellen gesi-
chert und zugriffsgeschiitzt durchfihren

Informationen aus den Dokumentationssystemen auf der
Grundlage rechtlicher und betrieblicher Regelungen fiir die
Abrechnung nutzen

Besonderheiten des Rechnungs-
wesens im Gesundheitsbereich
(§ 4 Nr. 11.3)

die spezielle Buchflhrungspflicht im Gesundheitswesen erlau-
tern sowie betriebsspezifische Rechtsgrundlagen der Buch-
fihrung anwenden

an der Vorbereitung des Jahresabschlusses mitwirken
Systeme und Verfahren zur Preisbildung im Gesundheits-
wesen in Abh&ngigkeit von der Einrichtung anwenden

12.

Qualitdtsmanagement im Gesund-
heitswesen
(§ 4 Nr. 12)

rechtliche Regelungen zur Qualitatssicherung im Gesund-
heitswesen betriebsbezogen umsetzen

verschiedene Qualitdtsmanagementsysteme des Gesund-
heitswesens anhand von Beispielen unterscheiden
MaBnahmen des Qualitdtsmanagements im Betrieb anwen-
den und deren Einhaltung tberprifen
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Ausbildungsrahmenplan fir die Berufsausbildung
zum Kaufmann im Gesundheitswesen/zur Kauffrau im Gesundheitswesen

- Zeitliche Gliederung -

1. Ausbildungsjahr

(1) In einem Zeitraum von insgesamt drei bis vier Monaten sind schwerpunktm&Big die Fertigkeiten und Kenntnisse
der Berufsbildpositionen

1.1 Stellung, Rechtsform und Struktur,
1.2 Berufsbildung, arbeits- und sozialrechtliche Grundlagen, Lernziele a bis d,
1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,
1.5 Qualitdtsmanagement, Lernziel a,
2.1 betriebliche Organisation, Lernziel a,
3.2 Arbeitsorganisation, Lernziele a bis d,
3.3 Teamarbeit und Kooperation, Lernziele a, c und e,
zu vermitteln.
(2) In einem Zeitraum von insgesamt drei bis flinf Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kenntnisse
der Berufsbildpositionen
1.2 Berufsbildung, arbeits- und sozialrechtliche Grundlagen, Lernziele e und f,
1.4 Umweltschutz,
3.1 Informations- und Kommunikationssysteme,
5.1 betriebliches Rechnungswesen, Lernziele a bis c und e,
5.2 Kosten- und Leistungsrechnung, Lernziele a und b,
6. Personalwirtschaft, Lernziele b, e und f,
zu vermitteln.
(3) In einem Zeitraum von insgesamt drei bis sechs Monaten sind schwerpunktméaBig die Fertigkeiten und Kennt-
nisse der Berufsbildpositionen
2.2 Beschaffung, Lernziele c und d,
2.3 Dienstleistungen, Lernziel a,
3.4 kundenorientierte Kommunikation, Lernziel d,
4.1 Markte, Zielgruppen, Lernziele a bis c,
7. Organisation, Aufgaben und Rechtsfragen des Gesundheits- und Sozialwesens, Lernziele a bis c und f,
8. medizinische Dokumentation und Berichtswesen; Datenschutz

zu vermitteln.

2. Ausbildungsjahr

(1) In einem Zeitraum von insgesamt zwei bis vier Monaten sind schwerpunktmé&Big die Fertigkeiten und Kenntnisse
der Berufsbildpositionen

2.3 Dienstleistungen, Lernziele b und c,

3.4 kundenorientierte Kommunikation, Lernziele a und b,

4.1 Markte, Zielgruppen, Lernziel d,

4.2 Verkauf,

10. Marketing im Gesundheitswesen

zu vermitteln und im Zusammenhang damit die Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
3.4 kundenorientierte Kommunikation, Lernziel d,

4.1 Markte, Zielgruppen, Lernziele a bis c,

fortzufiihren.
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(2) In einem Zeitraum von insgesamt drei bis sechs Monaten sind schwerpunktméBig die Fertigkeiten und Kennt-
nisse der Berufsbildpositionen

1.5 Qualitdtsmanagement, Lernziele b und c,
2.2 Beschaffung, Lernziele b und e,
3.2 Arbeitsorganisation, Lernziel e,
3.3 Teamarbeit und Kooperation, Lernziele b und d,
6. Personalwirtschaft, Lernziele a, c und d,
9. Materialwirtschaft
zu vermitteln und im Zusammenhang damit die Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
1.3 Sicherheit und Gesundheitsschutz bei der Arbeit,
1.4 Umweltschutz,
2.2 Beschaffung, Lernziele c und d,
3.1 Informations- und Kommunikationssysteme,
3.3 Teamarbeit und Kooperation, Lernziele a, c und e,
6. Personalwirtschaft, Lernziele b, e und f,
fortzufiihren.
(3) In einem Zeitraum von insgesamt drei bis sechs Monaten sind schwerpunktmaBig die Fertigkeiten und Kennt-
nisse der Berufsbildpositionen
2.1 betriebliche Organisation, Lernziel b,
5.1 betriebliches Rechnungswesen, Lernziele d, fund g,
5.2 Kosten- und Leistungsrechnung, Lernziele c und d,
5.4 Finanzierung, Lernziel a,
7. Organisation, Aufgaben und Rechtsfragen des Gesundheits- und Sozialwesens, Lernziele d, e und g,
11.1 Finanzierung im Gesundheitsbereich, Lernziele a und e,
11.2 Leistungsabrechnung, Lernziele a bis d,
11.3 Besonderheiten des Rechnungswesens im Gesundheitsbereich, Lernziel a,
12. Qualitdtsmanagement im Gesundheitswesen, Lernziele a und b,

zu vermitteln.

3. Ausbildungsjahr

(1) In einem Zeitraum von insgesamt vier bis sechs Monaten sind schwerpunktméBig die Fertigkeiten und Kennt-
nisse der Berufsbildpositionen

11.1 Finanzierung im Gesundheitsbereich, Lernziele b bis d,
11.2 Leistungsabrechnung, Lernziele e bis h,
11.3 Besonderheiten des Rechnungswesens im Gesundheitsbereich, Lernziele b und c,
zu vermitteln und im Zusammenhang damit die Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
5.1 betriebliches Rechnungswesen,
5.2 Kosten- und Leistungsrechnung,
11.2 Leistungsabrechnung, Lernziele a bis d,
fortzufiihren.
(2) In einem Zeitraum von insgesamt drei bis sechs Monaten sind schwerpunktméBig die Fertigkeiten und Kennt-
nisse der Berufsbildpositionen
2.1 betriebliche Organisation, Lernziel c,
2.2 Beschaffung, Lernziel a,

3.4 kundenorientierte Kommunikation, Lernziele c und e,
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5.3 Controlling,
5.4 Finanzierung, Lernziel b,
zu vermitteln und im Zusammenhang damit die Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
2.3 Dienstleistungen,
3.3 Teamarbeit und Kooperation,
3.4 kundenorientierte Kommunikation, Lernziele a und d,
4.2 Verkauf,
10. Marketing im Gesundheitswesen
fortzuflihren.
(3) In einem Zeitraum von insgesamt zwei bis drei Monaten sind schwerpunktméBig die Fertigkeiten und Kenntnisse
der Berufsbildposition
12. Qualitatsmanagement im Gesundheitswesen, Lernziel c,
zu vermitteln und im Zusammenhang damit die Fertigkeiten und Kenntnisse der Berufsbildpositionen
1.5 Qualitatsmanagement,
7. Organisation, Aufgaben und Rechtsfragen des Gesundheits- und Sozialwesens,
8. medizinische Dokumentation und Berichtswesen; Datenschutz,
9. Materialwirtschaft

fortzufiihren.

16




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 15%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (ISO Coated v2 300% \050ECI\051)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams true
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts false
  /TransferFunctionInfo /Remove
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth 8
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth 8
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (ISO Coated v2 \050ECI\051)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName (ISO Coated v2 \(ECI\))
      /DestinationProfileSelector /WorkingCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 8.503940
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice




